Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri

OPTIMUM OTOMOTIV SATIS SONRASI GOZUMLERi ANONIM SIRKETI

SERIFALI MAH. BEYIT SK. NO: 17 -19 IC KAPI NO: 3 UMRANIYE / ISTANBUL
GOSB TEKNOPARK SUBE: GOSB HIBRIT 2 BINASI A3-A4 GEBZE / KOCAELI

A’ND Yukarda adi gegen kurulusun, Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sisteminin
asa@ida detaylan belirtilen standart gereklerine uyguniugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

ISO 10002:2018

Kapsam

OTOMOTIV SATIS SONRASI COZUMLERI (YAZILIM, TEDARIK COZUMLERI, SUREC DESTEK VB.)

Sertifika No. : M10002/158/2022
Sertifika Ilk Yayin Tarihi : 18 Nisan 2022
Sertifika Bitig Tarihi : 17 Nisan 2025
Bu belge 18.04.2022-17.04.2023 tarihleri arasinda gegerlidir.

Belgelendirme Miidiirii

uymasi ve yilda en az bir kere yapilacak gtzetim denetiminin baganh
gegmesi halmde 3 yll boyunca gegemd:r Bu sertifikanin midkiyeti A'ND Uluslararasi Den. ve G2. Hiz. A.$.ne aittir

isteniidiinde iadesi zorunludur.
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